Kokybisky prekiy keitimas ir gragzinimas

Tinkamos kokybés prekiy keitimg ir grazinimg reglamentuoja LR Civilinio kodekso
6.362 straipsnis bei Mazmeninés prekybos taisyklés.

Prekes keiCiamos ar grgzinamos tik prekes pirkimo vietoje.
Pirkimo vieta laikoma:

Vilnius, Zarijy g. 4

Kaunas, Raudondvario pl. 141

Panevezys, Tiekimo g. 2A

Pagal specialius pirkejo nurodymus pagaminty kokybigky prekiu, kurios néra pagamintos
i§ anksto ar sandéliuojamos, ir kurios gaminamos atsizvelgiant j vartotojo asmeninj
pasirinkimg ar nurodyma néra kei¢iamos ar grgzinamos.

Kokybigkos prekés gali biti grazinamos tik su pardavejo sutikimu.

Jeigu pirkejui nepatinka nusipirktos prekés forma, dydis, modelis ar komplektiskumas, jis
turi teise per keturiolika dieny nuo prekiy pardavimo dienos pakeisti jg analogiska preke.
KeiCiant daiktus susidariusj kainy skirtuma pirkéjas su pardaveju atsiskaito pagal
perskaiCiuotas kainas galiojancias keitimo momentu.

Jeigu pardavejas neturi pakeitimui tinkamos prekés, tai pirkéjas turi teise graZinti preke
pardavéjui ir atgauti uz jg sumokétus pinigus.

Pirkejo reikalavimas pakeisti ar grgzinti daiktus tenkinamas, jeigu daiktai nebuvo
naudojami, nesugadinti, $varis ir sausi, i§saugotos jy vartojamosios savybeés bei
neprarade prekines iSvaizdos, bei pirkéjas turi patvirtinangius dokumentus, kad daiktus
pirko i$ pardavejo.

Prekes keiCiamos ir grgZinamos pirkéjo rasytiniu prasymu laisva forma (kuriame nurodo
priezast] ir vieng pasirinktg reikalavimg) ar uzpildZius ,Prekiy graZinimo forma". Prie
prasymo pridedamas pirkimg patvirtinantis dokumentas PVM sgskaita faktira (kopija).

Jeigu pirkéjas nepateikia prekés pirkimo dokumento, preke kei¢iama arba vykdomi kiti
prasyme nurodyti vartotojo reikalavimai tik pardavejui sutikus.

Uz grgZinamos prekés komplektacijg atsako pirkéjas. Jei preké nesukomplektuota,
pardavéjas nepriima grgZinamos prekes.



